REGULAMIN PRZEWOZU
MIEDZYNARODOWYMI LINIAMI AUTOKAROWYMI
|Biura Podrézy RETMAN s.c.
wazny od dnia 25.06.2010

1. Postanowienia ogolne.

1.1 Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000
Nr 50 poz. 601, z p6zn. zmian.).

1.2 Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:|
a) Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie
waznego biletu.
b) Przewoznik - firma wykonujaca przewo6z Pasazerow autokarem na
podstawie zezwolen i licencji wydanych przez wilasciwe organy
administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana na bilecie.
c) Bilet - dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazanej w
nim osoby na podane;j trasie, w okreslonym terminie i za ustalona ceng.
d) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomigdzy
Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, na jej podstawie
Przewoznik zobowiazuje si¢ przewiezé za wynagrodzeniem
(naleznoscia za bilet) Pasazera i jego bagaz z wybranej miejscowosci
do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.
) Rozklad jazdy - plan jazd autokarow na trasie, z wyszczeg6lnieniem
godzin odjazdow z przystankow (w czasie lokalnym), godzin
przyjazdow oraz nazw przystankow.

1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do pasazerskich przewozow
autokarowych wykonywanych przez Przewoznika.

1.4 Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy
przewozu oraz akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Pasazer

2.1 Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozkladzie jazdy
przystanek, co najmniej 15 minut przed planowanym odjazdem
autokaru. Konieczne jest telefoniczne potwierdzenie godziny wyjazdu
z Karlovac i Sesvete u pilota / kierowcy autokaru w dniu wyjazdu
(sobota) do godz.20:00.

2.2 Pasazer powinien zaja¢ miejsce w autokarze wskazane przez
obstugg co najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem.
Przewoznik nie bgdzie oczekiwat na pasazeréw nie stosujacych si¢ do
niniejszego postanowienia.

2.3 Pasazer ma obowiazek speinia¢ wszystkie wymagania zwiazane z
podroza, tj. posiada¢ wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne
uprawniajace do odbycia podrézy (dowod osobisty, paszport, wizy).
Pasazer winien posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz dokument
uprawniajacy do korzystania ze znizek. Pasazer ponosi catkowita
odpowiedzialno$¢ za brak w/w dokumentow. Przewoznik zastrzega
sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktora nie posiada waznego
dokumentu podrézy i wizy wymaganej do przekroczenia granicy oraz
zastrzega, iz autokar nie bedzie oczekiwal na Pasazera poddanego
indywidualnej odprawie celno - paszportowej. W przypadku, gdy brak
wymaganych dokumentéw lub zatrzymanie przez uprawnione stuzby
spowoduje przerwanie podrozy, Pasazerowi nie przystuguje zwrot
kosztow biletu ani zadna inna rekompensata.

2.4 Pasazer jest zobowiazany do przestrzegania przepisow
porzadkowych obowiazujacych w transporcie oraz zalecen obstugi
autokaru.

2.5 Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym
szczegolnie za zniszczenia wyposazenia autokaru) i innym Pasazerom
na zasadach ogolnych przewidzianych przepisami Kodeksu
Cywilnego.

2.6 Pasazer, ktory w sposob umyslny lub wskutek zaniedbania
zanieczyszcza autokar jest zobowigzany do zaplaty na rzecz
Przewoznika kwoty stanowiacej rownowarto$¢ kosztow, ktore musi
ponie$¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody. W
przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposob, o ktorym mowa w
zdaniu pierwszym spowoduje wylaczenie autokaru z eksploatacji, to
Pasazer zobowiazany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz
Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzien
wylaczenia autokaru z eksploatacji.

2.7 W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa
Pasazer jest zobowigzany do korzystania z tych paséw podczas
podrozy.

2.8 Dziecko do lat 12, ktore nie przekracza 150cm wzrostu, przewozi
si¢ w foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia
dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi dziecka oraz wlasciwym
warunkom technicznym. Opiekun podrozujacy z dzieckiem jest
zobowiazany do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko
powinno podczas catej podrozy przebywa¢ w zabezpieczonym foteliku
ochronnym.

2.9 O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrozy
nie stanowiq inaczej wszystkie dzieci do lat 12 musza podrézowaé
wylacznie pod opieka osoby dorostej. Dzieci pomigdzy 12, a 18
rokiem zycia moga podrézowa¢ samodzielnie wytacznie na podstawie
dokumentéw  uprawniajacych do  przekroczenia granicy (4.
tymczasowy dowod osobisty, paszport, wizy) waznego biletu oraz
druku ,,O$wiadczenia o przewozie osoby nieletniej”, wypetnionego
przez rodzica lub prawnego opiekuna dziecka. Druk ten powinien by¢
wypelniony i podpisany w obecnoéci czlonka zalogi autokaru i
przekazany obstudze przed zajeciem miejsca w autokarze.

2.10 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie
podrézujace bez prawnego opiekuna.

2.11 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od  Nastgpstw
Nieszczegsliwych Wypadkéw (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie
obejmuje tylko sytuacje, ktore wydarzy¢ si¢ moga w trakcie pobytu
Pasazera w autokarze. Inne zdarzenia losowe, powodujace szkody
Pasazera powstale poza autokarem, nie sa objete tym ubezpieczeniem.

3. Przewoznik

3.1 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz
zatrzymania biletu osoby, ktora weszta w jego posiadanie z
naruszeniem prawa lub, ktora z wlasnej winy nie jest w stanie
wykaza¢, iz jest osoba, ktorej dane osobowe zostaly wpisane na

bilecie.

3.2 Przewoznik dzialajac w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia
13 czerwcea 2003 1. 0 cudzoziemcach (Dz. U. 2003, nr 128, poz. 1175)
ma prawo przed rozpoczeciem podrozy zada¢ od Pasazera - okazania
waznego dokumentu (dowodu osobistego, paszportu i wizy). W
przypadku nie okazania powyzszych dokumentow  podrozy
Przewoznik odmoéwi przyjecia Pasazera - na poklad autokaru, bez
mozliwo$ci dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

3.3 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze
lub odmowi¢ dalszego przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztow
poniesionych przez Pasazera w zwiazku z podrdza, w przypadku, gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega  postanowien niniejszego  Regulaminu,
b) znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub
$rodkow odurzajacych (np.: narkotykow),
c) zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla wspotpasazerow, lub
zagrazajacy bezpieczefistwu podrozy.

Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer. Skorzystanie
przez Przewoznika z uprawnien, o ktorych mowa w tym punkcie nie
uprawnia Pasazera do zadania z tego tytulu jakiegokolwiek
odszkodowania.

3.4 W autokarach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i
innych $rodkow odurzajacych, oraz palenie tytoniu.

3.5 Zabrania sig przewozu zwierzat na poktadach autokarow.

W wyjatkowych sytuacjach Przewoznik moze wyrazi¢ zgodg na
przew6z malego zwierzgcia (pies, kot, fretka do 4 kg!).

3.5.1 Przewozone zwierz¢ musi posiada¢ paszport, wszczepiony
mikroczip i badania weterynaryjne wymagane na wjazd do kraju
stanowiacego kraj podrozy.

3.5.2 Za przewoz zwierzgcia pobierana jest optata w wysokosci 50%
wartosci  biletu na danej trasie przy jednoczesnym wykupie
penoptatnego biletu przez Pasazera.

3.5.3 Przewozone zwierz¢ musi by¢ odpowiednio zabezpieczone
smycza i kagancem, znajdowa¢ si¢ w odpowiedniej klatce, kojcu lub
torbie umieszczonej na siedzeniu obok Pasazera. Przewoz zwierzecia
musi odbywac si¢ w sposob nie zaktocajacy podréz innym pasazerom.

3.6 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego
bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z rozkladem jazdy, ale z
przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

3.7 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich
dalsze skutki spowodowane czynnikami administracyjnymi (np.
kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi
czynnikami niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy techniczne,
warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na
przejéciach granicznych).

3.8 Przewoznik nie odpowiada za odwolania kursow z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zamknigcie granic, ze wzgledu na potrzeby
obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz w wypadku kleski
zywiotowej), ani wynikajacych z nich dalszych, blizej nieokreslonych
skutkow.

3.9 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za wczesniejszy niz
podany w rozktadzie jazdy przyjazd autokaru do miejsca docelowego i
dalsze wynikajace z tego negatywne skutki dla pasazera.

3.10 Za nie odbycie podrozy z winy Przewoznika Podréznemu
przystuguje zZwrot kwoty stanowiacej rownowarto$¢
niewykorzystanego biletu.

3.11 Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek
podczas przejazdu ze wzgledow logistycznych lub bezpieczenstwa
podroznych.

4. Bilety

4.1 Przewoznik oferuje do sprzedazy nastgpujace rodzaje biletow:
a) bilet jednostronny

b) bilet dwustronny

c) bilet OPEN (optata za dokonanie rezerwacji terminu powrotu
wliczona w ceng)

4.1.1 Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstapiony innej
osobie.

4.2 Bilet dwustronny lub bilet typu ,,OPEN” jest wazny do konca
sezonu. Bilet jednostronny jest wazny do daty wyjazdu. Zmiany daty
wyjazdu mozna dokonaé najpézniej na 24 godziny przed data wpisana
w bilecie lub data wpisana w komputerowym systemie rezerwacji w
przypadku rezerwacji dokonanej telefonicznie. Nie ma mozliwosci
przedtuzenia waznosci biletu.

4.3 Rezerwacji miejsc w autokarze dokonuje si¢ bez przydziatu
okre§lonego numeru miejsca.

4.4 Cena biletow okre$lana jest na podstawie obowiazujacego cennika.

4.5 Termin podrézy powrotnej dla biletu ,,OPEN” (bez okreslonej daty
powrotu), Pasazer jest zobowiazany ustali¢ nie pozniej niz 7 dni przed
planowanym wyjazdem. Przewoznik dokonuje rezerwacji wedlug
kolejnosci zgloszef. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy
dokonania rezerwacji na termin wybrany przez Pasazera w przypadku
braku wolnych miejsc.

4.6 Przewoznik bedzie pobierat stala optatg rezerwacyjng za kazda z
nastgpujacych operacji:

a) zmiana daty wyjazdu,

b) zmiana daty powrotu,

¢) zmiana trasy przejazdu

d) oddatowanie biletu (zmiana biletu dwustronnego na OPEN)

4.6.1 Zmiana daty wyjazdu/powrotu w dniu wyjazdu/powrotu
traktowana jest jak rezygnacja z biletu, zgodnie z pkt. 4.8 ppkt. d.

4.7 W przypadku rezygnacji przez Podroznego z odbycia podrozy.
Przewoznikowi  przystuguje prawo do dokonania  potracen
nastgpujacych kwot:
a) powyzej 35 dni wiacznie przed wyjazdem 10% wartosci biletu,

b) migdzy 34 a 28 dniem wiacznie przed wyjazdem 25% wartosci biletu,
c) migdzy 27 a 15 dniem wiacznie przed wyjazdem 50% wartosci biletu,
d) migdzy 14 a 8 dniem wlacznie przed wyjazdem 75% wartoéci biletu,
e) na 7 dni i mniej przed wyjazdem 90% wartosci biletu.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktorym
zakupiono bilet. Za bilet zakupiony u pilota w autokarze zwrotu
dokonuje Przewoznik.

4.8 W przypadku nie zgloszenia si¢ Pasazera na odjazd autokaru
przewoznik ma prawo do potracenia 95 % wartosci biletu.

4.9 Bilet wykupiony w obie strony, a wykorzystany tylko w jedna, nie
podlega zwrotowi.

4.10 W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu
Przewoznik nie wystawia duplikatu.

4.11 Nie dokonuje sig zwrotu kosztow nabycia biletu w przypadku, gdy:
a) uplynat termin waznosci biletu,

b) bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfikacje,
c¢) Pasazer nie posiada oryginatu biletu.

5. Bagaze

5.1 Kazda sztuka bagazu Pasazera przewozona w luku bagazowym
winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem Pasazera, miejscem wsiadania
i wysiadania zgodnie z posiadanym biletem. Obowiazek oznaczenia
bagazu w sposob okre$lony w zdaniu poprzednim spoczywa na
Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwila
przyjazdu do miejsca, w ktorym konczy podroz.

5.2 Pasazer ma prawo do bezplatnego przewozu 2 sztuk bagazu
podroznego o tacznej wadze 30kg, przy czym suma wymiaréw kazdego
z nich nie moze przekracza¢ 165cm (szeroko$¢ + wysokos¢ +
glgbokosc).

5.3 Pasazer moze zabra¢ do autokaru bagaz podrgczny o wadze do 5kg i
wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem lub na polce znajdujacej si¢ bezposrednio nad fotelem.
Rozmiary bagazu podrgcznego nie powinny utrudnia¢ swobody podrozy
pozostatym Pasazerom.

5.4 Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko
wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym. Za nadbagaz
Przewoznik pobiera optatg w wysokosci 50 zt za sztukg. Przewoznik
zastrzega sobie prawo do odmowy przewiezienia nadbagazu ze wzgledu
na ograniczona pojemno$¢ lukow bagazowych.

5.5 Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spenia
on wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5.6 Zabrania sig przewozu rzeczy, ktorych przew6z jest niedozwolony na
podstawie odrgbnych przepisdw. Przewoznik odmowi zabrania bagazu
niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu.

5.7 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach
bagazowych jest ograniczona do wartosci aktualnej ceny biletu za
przejazd. W przypadku przewozu rzeczy o wigkszej wartosci, a w
szczegllnosci  sprzgtu  elektronicznego, PasaZer ubezpiecza je we
wiasnym zakresie i zglasza ten fakt obstudze w chwili przekazania
bagazu do luku bagazowego.

5.8 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaze i rzeczy
znajdujace sig¢ poza lukiem bagazowym.

5.9 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody polegajace na
utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotowki, bizuterii, papierow
warto§ciowych, sprzgtu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej.

5.10 Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z
innych powodéw nie sa objgte ochrona i odpowiedzialnoscia
Przewoznika.

5.11 Pasazer moze sktada¢ reklamacje dotyczace bagazu przewozonego
w luku bagazowym w formie pisemnej na adres Przewoznika.
‘Warunkiem koniecznym jest jednak ustne zgloszenie zazalenia obstudze
autokaru w momencie wydawania bagazy i otrzymanie pisemnego
potwierdzenia tego faktu przez obslugg na bilecie Pasazera, z
zaznaczeniem rodzaju zaistniatej szkody. W przypadku braku adnotacji
w bilecie, dokonanych przez obstugg, Przewoznik nie bedzie rozpatrywat
reklamacji.

6. Reklamacje

6.1 Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu
nalezy kierowa¢ na adres Przewoznika, w okresie miesiaca od zaistnienia
okolicznosei bedacych przedmiotem reklamacji. Osoba uprawniona do
sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje
zlozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane. Przy zgloszeniu
reklamacji nalezy opisaé zaistniale okolicznosci, zastrzezenia, doznane
szkody oraz okre$li¢ sposob rekompensaty. Do reklamacji nalezy
dotaczy¢ bilet lub jego kserokopig. Przewoznik rozpatruje reklamacje w
terminie jednego miesiaca od dnia jej dorgczenia na adres Przewoznika.

6.2 Miesigczny termin zglaszania reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 6.1
nie dotyczy reklamacji w przedmiocie utraty lub uszkodzenia bagazu,
ktore to zdarzenia nalezy zglosi¢ obsludze autokaru w momencie
odbioru bagazu — patrz pkt. 5.11.

6.3 Warunki skladania i szczegblowy tryb rozpatrywania reklamacji
reguluja przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

7. Postanowienia koncowe

7.1 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy: ustawa zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pdzn.
zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
7 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn. zmian.).

7.2 Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem
ogloszenia.



